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Resumo

O objetivo deste projeto foi investigar como os professores da Universidade Federal de Santa
Catarina estdo se apropriando das praticas e linguagens da cultura digital no ensino presencial a
partir do uso das midias digitais e do Moodle, adotado na instituicio como ambiente virtual de
ensino e aprendizagem (AVEA) no ensino presencial. A metodologia foi baseada em andlise de
documentos; questiondrios; entrevistas semiestruturadas; investigacdo dos usos das ferramentas no
AVEA; levantamento documental das oficinas para uso do Moodle e das midias pelo PROFOR.
Foram levantadas as acdes de formacao dos professores em estdgio probatorio; coletados os usos das
ferramentas/recursos nas disciplinas de alguns destes professores e dos docentes usudrios mais
frequentes do Moodle na institui¢do que responderam aos questiondrios. Uma amostra composta de
professores novos cursistas e antigos foi entrevistada. Os questiondrios € as entrevistas mostraram
que os docentes sao mais mididticos na vida pessoal do que na préatica pedagdgica. Dados da SETIC
e das disciplinas analisadas de modo quantitativo mostraram que, mesmo com uma crescente
ampliacdo de turmas mais ativas, a maioria dos professores priorizou no ambiente o uso de Arquivos,
Tarefas e Férum, sugerindo a op¢do pelo Moodle basicamente como repositério, pouco envio de
producdo discente e menos para comunicagdo assincrona. Os dados do PROFOR mostraram que a
formacdo para o Moodle aos professores em estdgio probatdrio foi feita em oficinas de curta duragcdo
com abordagem técnica e pouca énfase pedagdgica. Concluimos que o ambiente seria melhor
utilizado se a formagdo para o Moodle ocorresse através de cursos voltados a um atendimento
personalizado, com foco nas possibilidades didaticas e mididticas dos recursos, visando a pratica
imediata e o aprendizado de novas linguagens. Talvez dessa maneira, o enfoque pedagdgico pudesse
ser maior do que o técnico e administrativo, contribuindo para o letramento mididtico dos docentes.

Palavras-chave: formagao docente, ambiente virtual de ensino e aprendizagem, letramento digital,
Moodle, ensino superior.
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Introducao

Esta proposta estd vinculada ao projeto PQ 307749/2011-8, “O professor mididtico no ensino
superior: inovagdo, linguagens e formacdo (praticas e reflexdes)”, que foi desenvolvido na UFSC
entre 2012/2015 e que teve por objetivo principal estudar como os professores desta universidade
federal brasileira estdo se apropriando das midias no ensino presencial. A motivacdo para a pesquisa
veio de dados que mostraram uma predisposi¢do positiva dos docentes de utilizar nas disciplinas
presenciais o Moodle, o ambiente virtual de ensino e aprendizagem (AVEA), adotado pela
Universidade Aberta do Brasil da UFSC nos cursos a distancia em 2007 e no presencial a partir de
2009.

Na UFSC, as disciplinas semipresenciais estdo incluidas dentro das normas da universidade,
na RESOLUCAO 002/CUn/2007, de 02 de marco de 2007. No entanto, essa regulamentagio nio
estd formalizada dentro dos cursos e nem existe oficialmente e de modo generalizado uma estrutura
de apoio ou qualificacdo para os professores trabalharem nessa modalidade. Geralmente a formagao
para o Moodle tem sido feita por agentes dos cursos da Universidade Aberta do Brasil como
preparacdo para a EaD e, no presencial, dentro do Programa de Formacdo Continuada para
Professores, o PROFOR, voltado principalmente para os docentes que se encontram no periodo de
estagio probatdrio, pela oferta gerada por iniciativa individual de professores ou por demandas de
laboratérios de apoio tecnoldgico da institui¢ao, como a SETIC. Neste sentido, dados da pesquisa de
Marinai (2010) feita pela Superintendéncia de Governanca Eletronica e Tecnologia da Informacao e
Comunicacdo (SETIC/UFSC) mostram que, desde a abertura do Moodle para uso no ensino
presencial em 2009/1, muitos docentes da UFSC comecaram a adotar a plataforma em suas aulas.
Essa possibilidade surgiu da integracio do Moodle aos sistemas de controle académico da
universidade realizada pelo SETIC/UFSC.

Porém, pelos dados de Mariani (2010) ndo era possivel afirmar que a adocdo do Moodle
estivesse levando a um processo de virtualizagdo do ensino por parte dos professores da UFSC. Isso
porque os dados preliminares da UFSC ndo permitiam afirmar se o uso do AVEA: era um
movimento dos professores de incluir atividades a distancia mescladas com as aulas presenciais; se
eles aproveitavam o Moodle como um repositério de materiais didaticos sem alteragdo nas dinamicas
do presencial; se era um espaco de experimentacdo de novos modos de ensinar e aprender através da
ferramentas da cibercultura; se o uso do AVEA vinha acompanhado de novas préticas pedagdgicas
com a inclusao da produ¢ao midiatica por parte dos docentes; se essa ado¢c@o acontecia apenas pelos

professores envolvidos com a EaD.
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O objetivo principal do projeto matriz era estudar como os professores estdo se apropriando
das préticas e linguagens da cultura tecnolégica no ensino presencial a partir do uso das midias
digitais e do ambiente virtual de ensino e aprendizagem adotado na instituicdo. Os objetivos
especificos no ambito do projeto PIBIC eram: Investigar como ¢ feita a formacdo docente para a
mediacdo pedagoégica realizada no AVEA e quais estratégias sdo empreendidas para a difusdo da
inovagdo; Pesquisar como os professores produzem objetos educacionais em diferentes midias e
linguagens e como as incluem ou ndo dentro do moodle; investigar o letramento digital dos
professores em suas praticas pedagdgicas ao utilizar as midias.

O projeto PQ da orientadora entrou em seu terceiro ano de execucdo em 2014 com
finalizacdo em fevereiro de 2015 (CRUZ, 2015). Para dar conta de uma série de eventos que
alteraram as condicdes previstas da pesquisa, algumas mudancgas foram feitas no cronograma inicial
e na metodologia. A disciplina que iria ser oferecida dentro do PROFOR ndo aconteceu por
mudancas na administracdo da universidade e a pesquisa foi redirecionada para o levantamento
quantitativo dos dados do Moodle e a aplicagdo de questiondrios com os professores usudrios do
AVEA. No entanto, a atualizacdo dos dados do Moodle foi pedida ao SETIC para um mapeamento
inicial geral sobre o uso do AVEA e até maio de 2014 ndo tinhamos conseguido fechar uma nova
tabela para dar continuidade aos levantamentos anteriores. Dessa maneira, com a renovagao do
PIBIC iniciada em agosto de 2014 se esperava obter estes dados mas que na prética ndo foram
alcancados mesmo com todos os esforcos realizados. Por outro lado, no PIBIC 2014-15 planejamos
levar a cabo a etapa qualitativa de entrevistas com os professores € com isso esperdvamos obter
autorizagOes para investigar dentro de suas disciplinas no Moodle. No novo projeto, avaliamos que
tais dados precisariam ser trabalhados para gerar tabelas e graficos e, por essa razdo, a metodologia
da pesquisa foi tragada para responder aos objetivos do projeto matriz que estava baseado em trés
fontes de levantamento de informacdes sobre aprendizagem e uso das midias na UFSC: 1) acdes de
formacao docente na institui¢do para as midias/Moodle; 2) estudo das disciplinas no Moodle, 3)
percepcao dos professores que usam Moodle. Dessa maneira, durante este PIBIC foram alcangados
os objetivos a partir da realizacdo das seguintes atividades: 1) documentacdo e andlise das acdes de
formacdo docente para as midias entre 2012-2014, a partir das informacdes da SETIC e do
PROFOR; 2) anélise das péaginas para verificar os usos especificos do AVEA a partir da tabulacio
quantitativa dos recursos utilizados nas disciplinas dentro do Moodle coletadas por Bortolato (2013);
3) realizagdo, decupagem e analise das entrevistas feitas com professores novos e antigos sobre sua

prética docente dentro do Moodle.
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Este projeto teve continuidade em 2014 pela bolsista que dele ja participava anteriormente,
Ana Aparecida Zandond. A aluna desistiu em maio de 2015, por dificuldades de conciliar os estudos
com a pesquisa. Em seu lugar, Marina Lemos Carcereri Mano assumiu a finaliza¢do do projeto, em
junho de 2015. Dessa forma, para efeito de responsabilidade, os itens que serdo descritos sobre os
resultados obtidos se referem de 1 a 3 ao realizado até maio de 2015 por Ana Aparecida Zandond e
que constam do relatério parcial. Os itens 4 e 5 se referem aos resultados obtidos pelo trabalho da

bolsista Marina Lemos Carcereri Mano entre junho e agosto de 2015.

Atividades Realizadas

Realizar leituras visando conhecer e apoiar a revisao tedrica e bibliografica dos autores que
tratam da temdtica da pesquisa (permanente). Agosto 2014/julho 2015. Realizada.

Junto com a orientadora trabalhar na tabulacdo dos dados que serdo levantados pelas
entrevistas com os professores da UFSC que irdo mapear qualitativamente o uso do moodle na
institui¢do. Agosto 2014/julho 2015. Realizada.

Junto com a orientadora planejar a finalizacdo dos instrumentos de coleta para a etapa
qualitativa dentro do Moodle. Agosto/novembro 2014. Realizada.

Levantamento e documentagdo (e, se, possivel acompanhamento) das a¢des de formacao dos
professores para as midias nos cursos que forem oferecidos pelo PROFOR ou por outras instancias
formativas na universidade (permanente). Agosto 2014/junho 2015. Realizada.

Finalizacdo junto aos responsaveis pelo Moodle/UFSC de um protocolo de parametros e
modos de coleta e arquivamento dos dados das disciplinas dentro do ambiente. Setembro 2015.
Realizada em parte porque ndo chegou a ser estabelecido um protocolo, questdo ainda a ser
desenvolvida institucionalmente.

Defini¢cdo da amostra com a orientadora e contato com professores para participar da pesquisa
qualitativa, de observacao das disciplinas no Moodle dos dois semestres de 2014. Agosto/Setembro
2014. Realizada.

Coleta dos dados quantitativos de uso dos recursos por professores do ensino presencial nas
disciplinas do Moodle 2014 que serao estudadas. Outubro de 2014 a maio de 2015. Realizada

Acompanhamento do trabalho dos professores com entrevistas e observagdo participante em
suas disciplinas dentro do Moodle. Outubro a dezembro 2014. Realizada com alteragdo, com

acompanhamento da disciplina nova ministrada no PROFOR entre outubro e dezembro de 2014 e
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com a decisao de fazer as entrevistas e tabulacdo dos dados feita pela nova bolsista entre junho e
julho de 2015.

Tabulacdo e andlise dos dados coletados das agdes de formacdo dos professores para as
midias nos cursos que forem oferecidos pelo PROFOR ou por outras instincias formativas na
universidade. Marco a julho 2015. Realizada.

Utilizando os dados obtidos e andlise comparativa dos resultados redigir o relatdrio parcial
que subsidiard o pedido de renovagdo do projeto PIBIC. Mar¢o a maio 2015. Realizada.

Tabulacdo e andlise dos dados coletados das agdes de formagdo dos professores para as
midias nos cursos que forem oferecidos pelo PROFOR ou por outras instincias formativas na
universidade. Realizada, com modifica¢des por conta da entrada da nova bolsista.

Compilacdo, tabulacio e andlise dos dados coletados de uso dos recursos por professores do
ensino presencial nas disciplinas do Moodle que serdo estudadas. Marco a Julho 2015. Realizada,
com modificagdes por conta da entrada da nova bolsista.

Entrevistas com professores que tiveram suas disciplinas analisadas e tabuladas dentro do
Moodle. Junho a julho 2014. Realizada, com modificacdes por conta da entrada da nova bolsista.

Decupagem, descricao e anédlise dos resultados das entrevistas com professores. Junho a julho
2014. Realizada, com modificacdes por conta da entrada da nova bolsista.

Redigir o relatério final em forma de pdster que serd apresentado no Semindrio de Iniciagio
Cientifica da UFSC. Junho/julho 2015. Realizada.

Redigir o relatério final em forma de artigo para publicacio em congresso e/ou para

submissao de periddico da drea. Junho/agosto 2015. Realizada.

Resultados Obtidos

1. Acoes de formacao docente na instituicao para as midias/Moodle (pesquisa bibliografica e

documental)

Como conseqiiéncia de uma politica de expansao do governo federal para o ensino superior,
ligada, por um lado, a oferta de cursos pela Universidade Aberta do Brasil e, por outro, a criagdo de
novos campi da universidade pelo interior do estado de Santa Catarina, a UFSC realizou nos tltimos
anos uma série de concursos e contratou professores como nunca antes em sua histéria. Dados
conseguidos junto ao SEGESP (Setor de Gestao de Pessoas) da UFSC informam que entre 2012-1 e

2014-1 foram efetivados na universidade 373 professores enquanto 591 contratados como substitutos
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e 24 recebidos como visitantes. Os novos professores efetivos foram o publico alvo preferencial das
acoes do PROFOR. Visando verificar como foi incentivada a adocdo do Moodle e das midias na
UFSC, buscamos identificar quantos e quais cursos foram oferecidos pelo PROFOR que tinham
objetivo de preparar os professores para desenvolverem disciplinas presenciais apoiadas pelo AVEA
utilizando as ferramentas disponiveis na plataforma.

Esta pesquisa foi feita no periodo de 2012-14, mas para entender como vem se dando o
processo de ado¢do do Moodle no ensino presencial da UFSC € preciso voltar um pouco no tempo. A
primeira oficina para o0 Moodle na UFSC foi realizada em 2008 para os professores que iam trabalhar
na educacgdo a distancia (EaD) nos cursos da Universidade Aberta do Brasil (UAB). J4 a primeira
oficina visando apresentar o Moodle para os professores do ensino presencial aconteceu em abril de
2009. A partir dali, segundo dados do PROFOR, foram 19 (190 vagas) oficinas em 2009, 12 (120
vagas) em 2010 e em 2011 chegaram a 23 (230 vagas), num total de 54 a¢des buscando alcancar 540
professores. Depois de um periodo de intensa atividade, a oferta praticamente desapareceu em 2012
com apenas uma oficina para 20 vagas, retomando em 2013 com 12 oficinas (195 vagas) baixando
em 2014 para oito (182 vagas). No total, entre 2012 e 2014, foram 21 oficinas, com uma carga de
240 horas direcionadas para 349 cursistas. Apds a parada das atividades do PROFOR em 2012,
foram ofertadas 12 oficinas de seis a oito horas de duragao Basicas para o Moodle, num total de 230
vagas até 2014. As oficinas de Moodle Avangcado com 16 horas-aula foram nove para um total de
167 alunos.

Entre 2012 e 2014, trés disciplinas de formagao para as midias foram oferecidas na UFSC,
dentro do PROFOR. Segundo dados do site, Educacao e Tecnologias foi oferecida em duas turmas.
A de 2013-1 tinha 40 horas-aula com 30 professores e a de 2014-1, com 54 horas-aula, abriu 31
vagas, num total de 94 horas-aula e 61 cursistas, oferecidas de modo semipresencial. A disciplina
que supervisionei, “O Uso de Midias Digitais na Pratica Docente”, foi oferecida em 2014-2 para 156
professores em cinco turmas (sendo que duas foram agrupadas no Moodle), com 54 horas-aula,
somando 216 horas-aula, resultando em uma turma semipresencial e trés a distancia. No total todas
as sete ofertas buscaram alcangar 217 professores em 310 horas de atividade.

Pela andlise feita das ementas e que consta no relatério produzido dentro do projeto de
produtividade (CRUZ, 2015), concluiu-se que as oficinas para o Moodle vém sendo oferecidas mais
com objetivo operacional de apresentar as ferramentas do ambiente € menos para suscitar uma
discussdo sobre metodologias de ensino que utilizem seu potencial para o ensino e aprendizagem

semipresencial. Essa hipdtese se confirma porque a reclamacdo sobre o cardter técnico, tedrico,
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pouco pratico e muito basico das oficinas apareceu com freqiiéncia nos questiondrios aplicados para

tracar o perfil mididtico dos professores que cursaram as disciplinas oferecidas pelo PROFOR.

2. Estudo das disciplinas no Moodle (pesquisa documental no ambiente virtual de

aprendizagem da Universidade)

Essa frente de pesquisa do projeto estava voltada a atender aos objetivos de verificar, através
de pesquisa documental no ambiente virtual de aprendizagem, como os professores constroem o0s
artefatos pedagdgicos em suas praticas pedagdgicas ao utilizar as midias, no caso, especialmente as
ferramentas disponiveis no Moodle. Essa pesquisa € quantitativa e trata das informacdes gerais da
criacdo e usos de recursos e atividades criadas pelos professores em todas as turmas que constam no
Moodle atualizando o que ja se tinha desde quando comecaram a ser abertas no ensino presencial,
desde 2009 e referentes ao que foi criado semestralmente e em cada centro no periodo de 2012 a
2014. Nossa principal fonte foi a Superintendéncia de Governanga Eletronica e Tecnologia da
Informacdo e Comunicagdo (SETIC/UFSC) que disponibilizou os dados de acesso ao Moodle.

No primeiro semestre de 2009, das 4091 turmas registradas no Sistema de Controle
Académico da Graduagdao (CAGR), 483 tinham sido abertas no Moodle. Em 2010-2, chegavam a
2.055 ou quase metade das turmas totais no CAGR que eram 4544. Em 2012-1, as turmas no CAGR
alcancaram 5.252 enquanto no Moodle chegaram a 3.043. Esses dados mostram que, em cinco anos,
a ado¢do do Moodle pelo ensino presencial na universidade como um todo cresceu cerca de 65%
enquanto o total das turmas no CAGR teve um acréscimo de 1,3% aproximadamente. Essa curva
ascendente mostra que houve uma rdpida apropriacdo por parte dos professores da inovacao
apresentada a eles naquela primeira reunido de 2009. As turmas do Moodle alcangaram 45% em
comparacdo a0 CAGR em 2010-2 chegando a 57% em 2012-1 e variando entre 52 e 55% nos
semestres seguintes. O ponto que foi congelado dentro do presente projeto parece mostrar que o
momento € o de acomodacdo da taxa de ado¢do que se assemelha a curva média para os tipos ideais
de adotantes.

Enquanto as turmas no CAGR apresentam um leve mas constante crescimento a cada
semestre, as turmas no Moodle variaram e tiveram quedas em 2012-2 e 2013-1, voltando a subir em
2013-2 e caindo no semestre seguinte. Pode ser coincidéncia (que precisaria ser ainda investigada),
mas parece haver uma relagdo entre a queda das turmas no Moodle e a auséncia de oficinas em 2012.
Como ndo conseguimos obter os dados de 2011, ano em que houve um grande empenho do

PROFOR na formagdo para o Moodle, ndo podemos saber como foi a situagdo das turmas para
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verificar como se deu esse processo. SO é possivel ver que hd uma subida na adocdo de 2010-2 a
2013-1 e que varia nos semestres seguintes. Outra explicagcdo pode ser o grande numero de
disciplinas e professores novos provenientes da abertura de cursos, de campi e de contratacdes na
universidade no periodo.

Entre 2009 e 2010, o uso do AVEA cresceu rapidamente como um repositério de materiais
didaticos, pois 0 nimero de recursos ultrapassou os dez mil itens. Enquanto isso, a publicagdo de
tarefas por parte dos alunos se manteve mais ou menos estdvel desde o segundo semestre de 2009
enquanto o nimero de féruns criados também se estabilizou em 2010. As outras atividades como o
chat (que permite conversas sincronicas on-line) ou o quiz (que permite criar questionarios com
perguntas de todo tipo) foram atividades menos utilizadas. Entre 2012 e 2014, levantamos as
ferramentas que os professores criaram nas 15.221 turmas abertas no Moodle no periodo. Chama
atencdo a grande diferenca entre algumas das ferramentas e o quanto € significativa tanto sua
presenca como sua auséncia. Enquanto foram criados 212.764 arquivos, apenas 347 wikis estiveram
disponiveis para os estudantes durante os trés anos da pesquisa. Incluido dentro do grupo dos
Recursos, os arquivos sdo espagos de disponibiliza¢do de conteddos, numa clara evidéncia da troca
da xeroteca pela webteca no ambiente virtual, espaco tipico da determinagdo do poder do professor
sobre o curriculo, o que serd lido, discutido e aprendido em aula. Nesta fun¢do de disponibilizar
conteddos € preciso somar ainda os nimeros encontrados para pastas (10.765) que organizam os
arquivos. O mesmo para a “url” (20.181), também do grupo dos Recursos, que € um link
disponibilizado pelo professor para a indicacdo de acesso a sites na internet de interesse das
disciplinas. A seguir, a atividade mais utilizada é o férum (21.410), que aparece como a mais
importante ferramenta de comunicagdo criada pelos professores. Os dois tipos de féruns do Moodle
da UFSC s@o o de noticias (que substituiu o antigo Mural, espaco de mao tnica, de comunicados do
professor para os alunos) e o férum de aprendizagem (criado pelo docente que pode escolher entre
trés formatos possiveis de discussdo). Ao se considerar a quantidade de féruns é preciso contabilizar
que a partir de 2014 parte deles foi criada automaticamente (o de noticias, um para cada turma) e
outra parte vem sendo usada com fins semelhantes a Tarefa, o que diminui bastante sua
representatividade como espacgo de interacdo virtual. Uma questdo que surge dessa constatacao € a de
que a criacdo do férum de noticias parece nao ter alterado a média de quatro mil abertos por
semestre, o que pode até significar que menos ainda foram criados pelos professores para interacao

da turma em atividades intra ou extraclasse.
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3. Percepcao e perfil midiatico dos professores que usam Moodle (questionarios enviados e

respondidos online)

Os professores que responderam ao questiondrio apresentam o seguinte perfil: 60% sao
homens entre 31 a 45 anos (49%) e entre 46 a 60 anos (42%). Tém formagao de Doutor (58%) e P6s-
doutor (31%). Sao em sua maioria Professor Adjunto (61%), com tempo geral de docéncia de mais
de 10 anos (65%) estando na UFSC h4 menos de 2 anos (20%), de 2 até 5 (36%) e de 10 a 20 anos
(24%). Muitos dos respondentes atuam exclusivamente no presencial (62%), mas alguns atuam
também na modalidade a distincia (38%).

De modo sintético, pelos dados levantados, pode-se afirmar que os professores da amostra
que estdo utilizando o Moodle como apoio ao ensino presencial na UFSC tem um consumo pessoal
de midias restrito, assistem TV, 1€em livros, jornais ou revistas no formato digital e acessam a
internet para lazer, mas ndo tém blog pessoal, raramente usam programas de bate-papo ou vao ao
cinema. A maior relagdo dos respondentes com a internet € para trabalho, para comunicagdes e para
busca de conhecimentos, com utilizagdo média de cinco horas por dia. Consideram que nio tém
nenhuma dificuldade no uso das midias no ambito pessoal, como busca de informacao, compras pela
internet, uso do Skype e Hangout para comunicagdes com video e dudio entre outros. No entanto, na
lista de recursos mididticos usados como estratégias de ensino eles declararam que raramente ou
nunca usam YouTube, filmes (DVD), jornal ou revistas impressos, videogames ou jogos eletronicos
e redes sociais como recurso pedagdgico, priorizando a aula expositiva, debates em sala de aula, e
seminarios. Entre os recursos mais utilizados estdo o PowerPoint, livros, textos e resumos, € 60%
indicam pesquisa na internet.

Com relagdo ao Moodle, muitos (48%) destes professores ndo fizeram nenhuma formacgao
institucional para adquirir conhecimentos sobre a plataforma e os que participaram t€ém opinides
distintas: 22% consideram que a carga horaria do curso que participou foi insuficiente, 20% que foi
muito basico, ndo ajudou muito. No entanto, outros 20% avaliam que contribuiu consideravelmente
para o seu aprendizado. Muitos dos docentes que vém utilizando o Moodle como apoio ao presencial
o fazem com conhecimentos bésicos, construidos por meio de tutoriais, auxilio de pessoas do mesmo
grupo ou em cursos do PROFOR de nivel basico. H4 uma subutiliza¢do dos recursos disponiveis no
Moodle que vem sendo adotado (em sua maioria) como repositério para entrega de textos de aula e a
ferramenta de interagc@o assincrona mais utilizada é o férum na grande maioria dos espagos.

A partir de uma demanda reprimida por formacao continuada para os professores contratados

nos ultimos anos na UFSC que precisavam cumprir as exigéncias de capacitacao em seus estagios
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probatorios, surgiu a oportunidade de oferecer a disciplina “O Uso de Midias Digitais na Pratica
Docente” no final do segundo semestre de 2014. Ela foi proposta inicialmente ao PROFOR pelo
departamento de Metodologia de Ensino (MEN) para ser ministrada entre setembro e dezembro, de
2014, pela doutora Dénia Falcao de Bittencourt, professora substituta no MEN sob minha supervisao,
para uma turma de 30 alunos. No entanto, como havia 378 professores efetivos da UFSC em periodo
probatério, foram oferecidas entre 02/01/2012 até 13/06/2014, cinco disciplinas para 156 cursistas de
todos os campi da UFSC, representando 41% da demanda atendido. Das quatro turmas no Moodle
(pois C e D foram agrupadas em apenas uma), uma era semipresencial, com aulas quinzenais
presenciais e as restantes a distancia, ministradas totalmente pelo ambiente virtual e por encontros
por hangout (o chat que permite imagem e som como uma videoconferéncia do Google+). Vale
ressaltar que a professora ministrou a disciplina sem apoio de monitoria ou tutoria e que 140
professores alcancaram o certificado de conclusao do PROFOR, obtido pela participacao em 75%
das atividades realizadas. Pela riqueza e quantidade das produgdes dos professores e pela
proximidade com o final deste projeto, ainda ndo temos todos os dados tabulados para andlise, mas

eles estdo sendo concluidos e integrardo o relatorio final do PIBIC em julho de 2015.

4. Andlise dos itens do Moodle usados pelos professores (dados de paginas das turmas do

Moodle criadas por professores participantes dos questionarios online)

Metodologia

O projeto PIBIC possuia um arquivo com dados brutos coletados dos professores que haviam
sido levantados por Bortolato em 2013. Contudo esses dados ndo haviam sido tabulados, pois este
processo deveria ser feito em 2015 no PIBIC. Portanto, para alcangar o objetivo de saber como os
professores utilizam o AVEA, utilizamos o material gerado em forma de print screen das paginas do
Moodle que Bortolato (2013) teve permissdo para entrar e registrar como estudante. Vale ressaltar
que o acesso as disciplinas para os ndao estudantes s6 é possivel com a permissdo do professor
responsavel. A amostra constituiu-se de um total de 73 prints de paginas do Moodle, distribuidas da
seguinte maneira pelos professores entrevistados cujos resultados constam do item 5:

P1 =10 prints

P2= 11 prints

P3 =20 prints

P4= 3 prints

P5 =4 prints
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P6 = 4 prints
P7 = 6 prints
P8 =4 prints

P9 =11 prints

Dessa maneira, como a bolsista ndo obteve acesso direto ao Moodle, na web, ou seja, com os
links abertos e suas configuragdes visiveis, a solu¢do foi analisar a copia das piginas virtuais destes
ambientes através dos prints coletados como dados brutos e ndo analisados na pesquisa de Bortolato
(2013). Um problema com relacio a este procedimento foi que, por este motivo, muitas
configuracOes das copias ficaram destorcidas e ndo mostravam a figura que o item representava, o
que dificultou em alguns momentos o processo de andlise. Para prosseguir com a pesquisa a bolsista
estudou os materiais constantes na disciplina “Atividade de Ensino de Formacdo Continuada do
PROFOR” e no tutorial do Moodle disponiveis no site da UFSC, para entender como identificar as
funcdes de cada item disponivel no AVEA. Primeiramente descobriu que ao passar 0 mouse nos
itens das paginas em print era possivel obter o link referente aquele item, porém este dado nio era
suficiente, pois quando se abria a pagina deste link ndo era possivel visualiza-la, uma vez que a
bolsista ndo estava cadastrada na disciplina. Entretanto foi visto pela orientanda e pela bolsista que
no link havia escrito em inglés o nome do item utilizado, o que facilitou na sua identificacdo, como
pode ser visto na Figura 1. Com um estudo prévio feito com a ajuda da disciplina do PROFOR do
qual estava cadastrada, foi possivel iniciar a coleta de dados de cardter quantitativo. Posteriormente
observou-se que ao lado de cada postagem havia o nome do item utilizado (este nome se igualava ao
nome constatado no link anteriormente), esta observacdo foi de extrema importancia, pois facilitou
na coleta de dados. E possivel ter uma ideia do método utilizado através da figura 1.

Figura 1:

® [Tipos de microscopialicio

Tg https:imoodle ufsc.brimod/esson/view. phpZid=407304 — Alterar | Remover

Numa primeira andlise quantitativa, viu-se que os dados coletados mostraram que alguns
itens, como “Sumdrio” e “Roétulos” ndo poderiam ser classificados apenas com a visualizagdo da
pagina captada, pois ndo era possivel saber qual ferramenta foi utilizada, ja que resultam de imagens
e textos postados pelos professores que ficam disponiveis ao longo da pdgina € ndo como um item

especifico e sua visualizacdo ndo permite distinguir de que forma foi produzida, pois os resultados



PIBIC/CNPq { BIPI/UFSC

sdo semelhantes. Outra ferramenta que nao pode ser analisada através dos dados coletados foram os
envios de mensagem privadas (professor-aluno e aluno-aluno), pois este meio de comunica¢do nao
fica registrado no Moodle, sendo necessdrio estar conectado a conta do professor para saber de sua
usabilidade e o acesso a esse armazenamento € disponivel apenas aos usudrios com login individual.
Ao longo dos estudos para esta parte de coleta de dados também foi importante perceber a
dificuldade que os professores enfrentam quando possuem alguma ddvida, pois poucos materiais dos
tutoriais se encontram em portugués e a piagina de Suporte ao Usudrio na UFSC néo abrange todos os
problemas. Outra limitagdo do acesso off-line ao Moodle se refere aos relatérios que o ambiente gera
dos usos tanto dos alunos quanto do professor. Tais relatérios t€ém muito a dizer sobre do andamento
da comunidade viva criada no ambiente, mas s6 podem ser acessadas com autoriza¢do do professor
com senha especifica. Em outro projeto orientado pela professora este trabalho foi realizado e pode
ser acessado no artigo publicado por Santana e Cruz (2014). Apesar das limitagdes, foi possivel
coletar os dados necessdrios para a realiza¢do deste relatorio. Por conta do tempo escasso, sugere-se
para futuras pesquisas uma andlise dos itens do Moodle seguida por entrevista com o professor
usudrio, para evitar estes entraves, assim como uma coleta dos dados do SETIC, outro dado que nao
pode ser efetivado devido as atualizacdes para o Moodle 2.9, que estava sendo preparado para iniciar

em 2015-2.

Resultados

Como se pode ver na Fig. 2, os itens disponiveis no Moodle se dividem em “Atividades”
(ferramentas que permitem aos alunos publicarem no ambiente), que funcionam como interagdes e
avaliagdes dos professores com os alunos; os itens que entram nesta categoria sdo: Hot Potatoes,
Base de Dados, Chat, Enquete, Escolha, Escolha em Grupo, Ferramenta Externa, Férum (Férum de
Noticias, Férum Geral, Féorum de Perguntas e Respostas e Férum de Discussdo), Glossério,
Laboratério de Avaliagdo, Licdo, Pesquisa de Avaliacdo, Presenca, Questionario, Scheduler/Agenda,
SCORM e AICC, Tarefa e Wiki.

O outro grupo de ferramentas sdo os “Recursos” (espagos de publicacdo do professor), que
servem para postagem de conteudos pelo professor e como via de comunicacdo unica professor-
aluno. Os itens que se encontram nesta categoria sao: Arquivo, Conteido de Pacote, Livro, P4gina,

Pasta, Rétulo e URL.
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Fig. 2 Ferramentas de criacdo de atividades e recursos do Moodle/UFSC
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Fonte: Moodle, UFSC, 2015.

Ap6s decupar e revisar todos os dados, foi feita a anélise dos resultados quantitativos obtidos.
Estes resultados mostraram que de todos os itens disponiveis no Moodle, os itens: Chat, Flash Video,
Férum de Perguntas e Respostas, Escolha, Escolha em Grupo, Glossario, Pesquisa de Avaliagdo,
Scheduler/Agenda e SCORM/AICC nao foram utilizados por nenhum dos professores pesquisados.

Conforme o grafico 1 é possivel fazer uma comparacao de todos os itens que os professores
utilizaram. Podemos verificar que os itens mais usados pelos nove professores em geral sdo os
Arquivos (221), seguido pelos URL (90) e as Tarefas (63). Pela quantidade de arquivos enviados,
cria-se a hipétese de que o Moodle estd sendo usado ndo apenas como substituto do xerox, mas
também para envio de slides, videos, prezi, etc. e outros materiais digitalizados. Os URL possuem
funcdo semelhante aos Arquivos, porém disponibilizando links de sites da web, enquanto que a
Tarefa permite a publicacdo dos trabalhos dos alunos para o professor recolher e fornecer notas e

comentdrios referentes ao produzido pelos estudantes.
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Grifico 1 — Relacdo professor — item criado no Moodle
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Fonte: dados da pesquisa, 2015.

Para deixar o griafico com melhor visualizagdo dos itens citados, no grifico 2 se encontram
apenas os itens que apareceram nas paginas dos professores.

Griafico 2 — Relacao professor itens utilizados

Relacdo Professor e itens utilizados
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Fonte: dados da pesquisa, 2015.

O gréfico 3 € uma comparacdo de todos os itens de ‘“Recursos” e “Atividade” que os
professores utilizaram. De acordo com este grafico os professores participantes da pesquisa utilizam

mais itens “Recursos” em comparacdo com as de “Atividade”. Isso ocorre principalmente por causa
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da quantidade de arquivos que cada professor utiliza, sendo uma média de 24,5 arquivos por
professor. Pode-se concluir que, tendo como principais itens os recursos, os professores usam o
AVEA de forma menos interativa com seus alunos e mais como meio repositério de materiais e
envio de informagdes através do féorum de noticias.

Grafico 3 Atividades e Recursos
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Fonte: dados da pesquisa, 2015.

5. Entrevistas com professores usuarios do Moodle 2015.1

A continuidade da pesquisa ocorreu através de entrevistas e questiondrios realizados com dois
grupos de professores da Universidade Federal de Santa Catarina. O primeiro grupo se refere aos
professores participantes da pesquisa de Bortolato realizado em 2013, enquanto que o segundo grupo
conta com os professores que participaram dos cursos “Atividade de Ensino de Formacao
Continuada do PROFOR” ministrados pela professora Dénia Falcao Bittencourt em 2014.1 e 2014.2.
Devido a greve dos funciondrios técnicos da UFSC e da atualizacdo do Moodle 2.9 que esteva sendo
feita pelo SETIC durante a realizacdo deste projeto, ndo foi possivel computar os dados destes dois

setores como estava previsto nesta parte do relatorio.

Metodologia

O contato com os professores participantes da pesquisa ocorreu através de e-mail e
mensagens no Moodle. Ao final foram onze participantes, sendo que apenas seis dos nove
professores do primeiro grupo e cinco dos setenta e trés professores do segundo grupo responderam
confirmando a participagdo da pesquisa concedendo entrevistas dentro do prazo do projeto (junho-

2015). As entrevistas foram realizadas pessoalmente, tendo a bolsista se encontrado com os
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professores em suas respectivas salas com data e hora acordadas por ambos. Optou-se por esse modo
de entrevistas semiestruturadas, pois desta forma € possivel obter maior contato com o0s
entrevistados, assim como uma maior compreensdao das respostas dadas (FRASER, GONDIM,
2004). Contudo, por conta do escasso tempo para realizagdo das entrevistas e andlises de resultados,
duas entrevistas com os professores do segundo grupo foram feitas via questiondrio enviados e
respondidos por e-mail pelos professores. Os questiondrios possuiam perguntas semelhantes as das
entrevistas realizadas, porém de forma adaptada para uma resposta por escrito. Por fim, houve ainda
uma entrevista com um professor do primeiro grupo que foi realizada via Skype, pois este professor
residia em outra cidade, no campus da UFSC de Ararangua.

As perguntas foram elaboradas pela orientadora e a bolsista com o objetivo de responderem
questdes ndo esclarecidas pelos dados ja constatados. Desta forma buscou-se saber as opinides dos
professores sobre 0 Moodle, se tém dificuldades de uso, como veem o uso do ambiente em relacdo as
suas aulas presenciais e como utilizam as ferramentas disponibilizadas pelo AVEA. Para facilitar a
leitura do relatério, optou-se por agrupar as perguntas em topicos tematicos. A lista de perguntas do
questiondrio e da entrevista estd disponivel no anexo 1.

Todas as entrevistas foram transcritas literalmente. Trechos serdo utilizados para ilustrar os

resultados, sendo que os professores serdo identificados por uma numeracdo para que nao seja

possivel identifica-los.

Descricao e discussao dos resultados

- Perguntas 1 e 2: disciplinas Moodle e influéncia EAD

_Todos os professores da pesquisa utilizam o Moodle em aulas presenciais, sendo que trés
participantes ja4 o utilizaram em disciplinas na EAD e uma professora havia sido tutora em
Biologia/EAD. Destes professores, apenas uma nao constatou mudangas, os demais relataram
enriquecimento no uso do Moodle em aulas presenciais por terem o utilizado na EAD, como
observado no comentdrio da professora 15 (P15%):

“Fui tutora do curso Biologia/EaD, além de ter sido tutora também do curso de

Prevencgdo ao Uso de Drogas oferecido pelo NUTE. Essas experiéncias me capacitaram para

0 uso do Moodle na minha prdtica diddtica.”

- Perguntas 3, 4, 5 e 6: itens e atividades

De acordo com os dados levantados, os itens usados e citados pelos professores entrevistados

foram: calenddrio, enquete, envio de arquivos, férum de discussdo, férum de noticias, férum geral,
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féorum de perguntas e respostas, flash video, laboratério virtual, nota, pasta, presencga, questiondrio,
prova online, tarefa e URL, além de envio de mensagens que quatro docentes afirmaram utilizar
como meio de comunicagdo. Destes itens, os mais citados pelos professores foram: arquivo (9),
férum de noticias (7), presenga (7) e tarefa (7), como mostra o gréafico 4.

Analisando os resultados das entrevistas percebemos que a maioria dos professores considera
que sabe 0 minimo para navegar no Moodle. Porém € possivel verificar que 0 mesmo aparece como
um substituto do xerox, sendo usado pela maioria dos professores como um repositério de materiais
digitalizados. Como podemos averiguar nos comentdrios dos professores P10: “todo o material
disponivel, entdo envio de arquivo, os arquivos eu coloco ali tudo pra eles”; e P18: “eu planejo
aulas presenciais que contam com o Moodle como apoio paralelo, geralmente as minhas aulas tem
um material depois desse trabalho, entdo eu disponibilizo ld, o material pra leitura, os slides”.

Em relagdo ao tempo usado para administrar as disciplinas, com excecdo de um professor, o
restante dos entrevistados afirmou que nao gasta muito tempo para postar os materiais no Moodle
e/ou preparar atividades. Segundo P15, o tempo gasto varia da quantidade de material que serd
colocado, assim como a sua finalidade: “jd passei mais de uma semana organizando um
questiondrio, por exemplo, no entanto, ndo passo mais do que cinco minutos para colocar uma
atividade de entrega de tarefa”. Outro fator abordado pela maioria dos professores se refere a
possibilidade de resgatar os materiais dos semestres passados, economizando tempo para o professor,
como mostra P3: “tem coisas ai que faz mais de 10 anos a gente vai refinando [...], eventualmente a
gente muda alguma coisa, mas a principio a estrutura do Moodle por topico acompanha exatamente
a mesma estrutura de topicos do plano de ensino”. Depoimento da professora P17 vai no mesmo
sentido: “eu aproveito dos semestres anteriores, entdo é uma ferramenta interessante, e foi o que me
fez migrar pro Moodle, foi essa possibilidade de eu jogar do semestre anterior direto, importar e
outra coisa”. Contudo, para o professor P16, o Moodle ainda é um software de dificil usabilidade,
fazendo-o gastar mais tempo do que as preparacdes das aulas, “a maior parte do tempo gasto é para
operar o sistema”, afirma.

Ainda sobre o tempo, um dos professores relata que além do preparo das aulas, por utilizar a
atividade de Laboratério Virtual e Prova Online, a correcdo de trabalhos e provas se tornou mais
rapida. Segundo o professor, apenas seu departamento utiliza estas ferramentas do Moodle por
enquanto, porém conforme relatou P11, seu centro estd em fase de criacdo do laboratério com
computadores, para assim também aderirem a estas ferramentas.

Uma das ferramentas mais flexiveis do Moodle sdo os foruns. Eles sdo recursos que possuem

diversas possibilidades, podendo ser usado como meio de discussao (férum de discussdo simples),
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para responder eventuais perguntas dos alunos (férum de perguntas e respostas), para enviar avisos
(férum de notificagdes), ou para enviar arquivos e postagens (férum geral). Dos professores
entrevistados, conforme mostra o grifico 4, trés afirmam utilizar o férum geral, cinco utilizam o
férum de discussdo simples, enquanto que sete utilizam o férum de noticias. Tomando como base as
falas dos professores, podemos verificar que, no entanto, o férum € utilizado como meio
unidirecional de conversa professor-aluno, sem haver trocas ou discussdes presentes. Conforme
mostra P17 “e o forum que é o meu canal de comunicag¢do com eles [...] avisos na realidade” e para
P18: “o forum de noticias, porque se eventualmente a gente vai trabalhar alguma atividade de
producdo em sala, é preciso que eles tragam os textos lidos, entdo esse tipo de aviso a depender do
que eu planejo, eu dou pelo forum de noticias”.

Griafico 4: Atividades citadas pelos professores

Atividades citadas pelos professores
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Fonte: Dados da pesquisa, 2015

Também observamos em alguns relatos de professores (27%) uma utilizagdo do férum de
discussdo para tirar ddvidas entre os alunos, como é o caso de P10: “nos trabalhos finais das
disciplinas eles tem que fazer um artigo, entdo eu uso o forum mais para discussdo desses artigos,
para eles postarem duvidas, pra postarem informagoes do que eles estdo fazendo”.

Um ponto que surgiu como comentdrio na entrevista de quatro professores € como o Moodle
ajuda no controle dos alunos, conforme cita P10: “porque quando eu vou ali nos participantes
inclusive eu jd vejo o acesso, hd quanto tempo os alunos ndo acessam, entdo ai eu acabo sempre
dando uma monitorada nisso”. Através do software € possivel verificar quantas vezes o aluno acessa
o ambiente, visualizou a atividade e participou da discussdo, nas palavras de P3: “eu tenho um
quantitativo da participagdo de cada aluno, eu sei exatamente o que ele fez, entdo aquela choradeira
de final de semestre ndo existe mais, o aluno fez, ele foi avaliado, se ele td na pendura a gente pode

avaliar, mas essa avaliagdo sempre vai ser parametrizada com a participagcdo dele”
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Este controle de interagdao do aluno com o Moodle também ajuda o professor na hora de

avaliagdes em grupo ou em decisdes de alunos que estdo com notas baixas.

- Perguntas 7, 8: vantagens e desvantagensAtravés das entrevistas constatamos que todos os

professores encontram no Moodle algum meio que os ajuda nas aulas presenciais, seja na
comunica¢cdo com os alunos ou para envio de tarefas. As principais vantagens do Moodle sdo a
organizacdo que o ambiente oferece, a seguranca no envio e recebimento de arquivos, fazendo com
que as mensagens nio se percam no caminho, o que facilita na comunica¢do com os alunos. Outras
vantagens também citadas pelos professores foi a possibilidade de reciclar os materiais ja utilizados
em outros semestres, conseguir acoplar o mesmo material em disciplinas diferentes e sobre o tempo
economizado em corre¢do e organizagdo da disciplina.

Apenas um professor nao apontou desvantagens do ambiente, os demais professores
relataram algumas, tais como, por exemplo, as atualizacdes do Moodle serem frequentes o que
dificulta o aprendizado; o ambiente ser pouco interativo; quando um aluno ndo possuir computador
pode ser prejudicado e que o0 Moodle gera uma demanda maior aos professores, sendo que agora eles
precisam postar os materiais e exercicios no ambiente e antes era apenas fazer as aulas expositivas. A
queixa predominante (45%) se refere a usabilidade do software, que, segundo os professores, ainda €
de dificil aprendizagem. A fala de P3 explica resumidamente a opinido dos demais professores: “O
software em si ele tem uma usabilidade ruim, quem desenvolveu pensando em muitas coisas, talvez
em teorias diddticos pedagogicos, mas ndo pensou o sistema uma coisa fdcil de usar, ele ndo é
intuitivo, a maneira como vocé trabalha com ele ndo é uma forma clara e reta de se raciocinar,
muita coisa muda radicalmente de uma versdo para a outra, também é uma coisa ruim, tinha que ter
uma sistemdtica, entdo essas coisas sdo bastante ruins assim, né?”

Entre as desvantagens, um dos entrevistados relatou a falta de preparo para se utilizar o
Moodle, o que talvez seja um indicio de que os cursos fornecidos pelo PROFOR ndo sejam
suficientes para as necessidades de aprendizagem docente. Vale ressaltar que oito dos professores
entrevistados participaram recentemente de oficinas fornecidas pelo PROFOR. P18 foi uma das
participantes e relata que apesar de ter estudado diversas ferramentas além do Moodle, ndo serd
possivel utilizar muitas delas em sua disciplina: “ter a possibilidade de gravar um video, fazer uma
video aula, é uma coisa que estd muito distante da minha realidade cotidiana, entdo talvez o que me
servisse melhor, seria um curso voltado objetivamente pro Moodle que eu ainda ndo fiz.”.

Ainda sobre as desvantagens, € preciso citar duas professoras de Libras entrevistadas, que

estdo sendo identificadas dessa forma por conta da especificidade da drea de conhecimento que tem
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importancia como sugestdo para futuras possiveis alteragdes customizadas no AVEA. As docentes
apontaram como desvantagem o pouco espaco de memoria do Moodle que julgam prejudicial para as
suas aulas. Como as postagens de videos sdo de extrema importancia, tendo em vista que trabalham
muito com este tipo de arquivo, tem problemas no ambiente porque a memdria disponivel para a
disponibiliza¢do dos arquivos € insuficiente, especialmente nos féruns, o que limita suas aulas. Para
ndo serem prejudicadas, as professoras postam os videos no Youtube e posteriormente
disponibilizam os links no Moodle. Neste caso, as professoras precisam utilizar outra ferramenta
para superar os entraves do ambiente: “mas infelizmente a gente tem a limitacdo que é o problema
de memoria, eu ndo lembro exatamente qual é a capacidade, mas eu acho que o limite é 1 GB um
giga,[...] mas as vezes os alunos eles vdo postando os videos, eles tem vdrios videos pra postar, ai
posta um , dois, trés e depois ndo posta mais, ai precisa abrir um outro forum, precisa de todo
um...ter todo um trabalho maior, ou entdo pedir para os alunos postarem primeiro no Youtube e
depois postarem o link.”
Contudo, a0 mesmo tempo em que as professoras relatam as dificuldades encontradas devido
a falta de memoria, elas nos mostram como utilizam o forum de uma maneira interativa com seus
alunos, além de utilizarem diversos recursos mididticos externos ao Moodle (como o Youtube) como
forma de trabalho com seus alunos. Outros professores também utilizam o férum dessa maneira,
como € o caso de P10 e P13, que pedem para os alunos compartilharem suas dividas através do
féorum como um meio de se ajudarem. Podemos perceber que apesar de serem poucos os professores
que utilizam o Moodle como forma de interacdo e producdo com os alunos, esse movimento esta se

tornando comum para alguns.

- Perguntas 9, 10, 11, 12 e 13: ddvidas e ajuda

As perguntas seguintes se referiam aos cursos que os professores ja realizaram e sobre o0s
meios que utilizavam quando estavam com duvidas referentes ao ambiente.

O meio de ajuda que a expressiva maioria dos professores relatou, sdo as conversas entre
pares, seja para pedir alguma informagdo sobre o Moodle ou para oferecer ajuda. Contudo, segundo
as entrevistas, este processo de conversas ocorre com maior frequéncia quando o professor inicia o
uso do Moodle. Outros, contudo, buscam ajuda através do “Apoio ao Moodle” (se referindo ao
Suporte ao Usudrio da SETIC) e também através dos manuais disponiveis online. Também foi
relatado por uma parte dos professores (36%) que o software € autoexplicativo. Contudo, estes

mesmos professores afirmaram que em contrapartida, ndo possuem muito tempo para aprender a usa-
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lo, o que dificulta no aprendizado, como € o caso da professora P18: “por conta das demandas a
gente acaba ndo se dando tempo e outras estratégias que dé pra lidar com as coisas”.

As conversas entre os professores como meio de ajuda talvez se reflita nos cursos fornecidos
pelo PROFOR ja que nove professores afirmaram terem realizado algum sobre o Moodle ou sobre
Educacgao a Distancia. Esta hip6tese surge através das falas dos professores, como P11 e P17:

“porque como teve o curso e comegou a entrar professores novos, a gente comegou a
repassar as informagoes aqui dentro, entdo teve uma troca bastante intensa no primeiro ano, ano e
meio, houve uma troca bastante intensa de informacoes de ideia de como usar o Moodle”.
(Professor 11)

“na verdade eu fiz esses cursinhos, aprendi, ai comecei a mexer, e ai tenho mais um colega
que também fez [...] tenho dois colegas que fizeram o cursinho comigo ai a gente discute algumas
coisas ele dd uma dica, eu dou uma dica pra ele, a gente vai trocando dicas e vai aplicando.”
(Professora 17)

Além das conversas entre os pares, trés professoras disseram que os monitores ajudam na
administracdo da pégina, como conta a professora P12: “os professores trabalham muito com os
monitores, e os monitores acabam ajudando os professores a postarem atividades a abrir forum, por
exemplo, entdo porque como o professor tem muita disciplina ele acaba tendo monitor para ajudd-
lo”.

Além dos monitores, a professora P18 relata que busca ajuda dos alunos: “geralmente
quando eu aprendo alguma coisa acerca de tecnologia é com os meninos da primeira fase da
graduacao [...], explico como funciona a interacdo mais trivial que eu costumo fazer com eles e eles
as vezes vdao me dizendo as ferramentas que eles mexeram no Moodle e descobrem a possibilidade
de usar”.

Contudo, esta troca ndo foi constatada no restante das entrevistas. Ao contrario, trés
professores relataram que os alunos muitas vezes ndo sabem mexer no software, a professora P12
relata que os professores do departamento de Letras Libras costumam dar aulas em outros cursos e
que encontram muitas vezes alunos que nunca tiveram contato com o Moodle, o que causa,
geralmente, reclamagdes dos alunos com os professores por utilizarem o Moodle: “eu jd trabalhei na
Matemdtica, na Fisica, trabalhei em muitos cursos e tem muitos cursos que ndo utilizam o
Moodle,[...] muitos alunos veteranos de mais idade ndo sabiam nem o que era o Moodle, por
exemplo, os professores de Libras na UFSC eles recebem reclamagdo dos alunos, porque os alunos

ndo sabem mexer no Moodle, aqui no curso de Letras Libras todo mundo usa, acho que é o unico
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curso da universidade que todos os alunos usam, todos os professores usam, mas em outros cursos a
gente encontra certa dificuldade né, pela falta de hdbito mesmo de utilizarem.”

Também observamos esta constatacdo nas falas do professor P14: “os meus alunos inclusive
da Biologia falaram, os do noturno falaram ‘nossa, vocé é o primeiro professor’”. Uma hipétese a
ser levantada é que quanto mais os professores utilizarem o Moodle, mais os alunos ficardo
familiarizados com o ambiente, fazendo com que ndo ocorra esse estranhamento e em alguns casos,
reclamagdes, por parte dos alunos quanto ao Moodle. Em muitos departamentos, como os de Letras
Libras e de Informética e Estatistica, ou em alguns campi como o de Ararangud, os alunos ja estao
acostumados a utilizarem o Moodle, gracas a frequéncia com que este € utilizado. Conforme declara
P11:“eu diria assim, que os alunos do campus de Ararangud, se eles fossem pra outros cursos da
UFSC que ndo usassem o Moodle eles iriam cobrar, porque é algo que se td intrinseco ja no dia a
dia académico dos alunos e dos professores.”.

Neste sentido, uma questdo a ser verificada em futuras pesquisas € a opinido dos alunos
quanto ao Moodle. Quantos alunos sabem da existéncia do ambiente? Quantos sabem como navegar
na pagina? Serd que os alunos estdo satisfeitos com o software, ou possuem as mesmas dificuldades
que os professores?

Para encerrar o tépico das entrevistas, a dltima pergunta abordava sobre o que os professores
jé escreveram referente ao Moodle. O resultado das entrevistas mostrou que dez professores nunca
escreveram algo relacionado a suas experiéncias no Moodle. Apenas uma professora disse que
escreveu um artigo sobre uma ferramenta que disponibilizou no ambiente, porém o Moodle entrava
como apoio a ferramenta e ndo como tema central do relatério. Este resultado parece mostrar que os
professores por um lado nao refletem sobre o uso do Moodle de forma sistemdtica, mas também, por
outro, que a temdtica da didédtica e do processo pedagdgico nido faz parte de seus interesses

académicos como pesquisadores ou autores.

Conclusao

Os resultados da pesquisa apontam que de modo geral os professores se sentem satisfeitos em
utilizar o AVEA, alegando como principais vantagens a comunicagdo imediata entre professor-aluno,
garantindo o envio e recebimento de mensagem e arquivos; a possibilidade de reutilizar os materiais
dos semestres passados, fazendo com que estes economizem tempo de preparacdo das aulas; a
possibilidade de conseguir monitorar os acessos dos alunos nas paginas da disciplina, sendo esta uma

alternativa para quando possui dividas referentes a notas e recuperacgdes, e por fim, a organizacao
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que ambiente oferece tanto para aluno como para o professor. Como desvantagens os professores
apontam a dificuldade no inicio em utilizar o Moodle, uma vez que o software é considerado pouco
intuitivo e que as atualizacdes frequentes prejudicam a usabilidade do mesmo, sendo que quando o
professor esta comecando a se familiarizar com uma ferramenta, a atualizacido acaba confundindo ou
dificultando o aprendizado.

Os professores também demonstraram grande interesse na implementacdo de mais oficinas
sobre o Moodle fornecidas pelo PROFOR e que, preferencialmente, fossem especificas para o uso do
ambiente, como por exemplo, um curso basico para o Moodle. Segundo os dados das entrevistas os
cursos do PROFOR ndo sdo suficientes para um aprendizado completo do ambiente e do uso de
midias na educacdo, contudo s@o um convite para se aventurar neste novo método de ensino. Os
professores que no comeco sentiam dificuldades em utilizar o Moodle, porém apds um tempo de uso,
mostraram estar satisfeitos com a mudanca para o AVEA. Outro ponto observado através das
entrevistas € sobre as trocas de informacdes que os professores fazem com seus pares sobre o
ambiente, segundo consta nas entrevistas, quando estdo aprendendo a utilizar o Moodle, os
professores fazem frequentes trocas com seus colegas sobre formas de utilizar os itens ou outras
vantagens e descobertas sobre o Moodle. Estes ultimos dados demonstram que aos poucos o
ambiente se torna cada vez mais comum entre o corpo docente.

Conforme os dados obtidos podemos afirmar que o Moodle, ainda esta sendo usado como
forma de repositorio para a maioria dos professores, porém isto é um reflexo do estilo de aula dos
professores universitarios (aulas expositivas), desta forma o ambiente acaba sendo também pouco
interativo. Contudo, a pesquisa demonstra que uma singela parte dos professores tentam, aos poucos,
utilizar o ambiente como meio de interagdo com os alunos, através de discussdes via forum e
postagem de atividades que podem ser comentadas com os demais; videos no youtube produzidos

por alunos sdo exemplos de como utilizar o ambiente indo além de repositério de materiais.
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Avaliacao da aluna Ana Aparecida Zandona em Relacao ao PIBIC

Tive a oportunidade de vivenciar processos de construcdo do conhecimento: métodos de
busca de artigos cientificos, métodos de estudo tedrico e/ou pritico de um determinado tema,
métodos de interpretacio estatistica de dados, elaboracdo de mecanismos e processos praticos e uteis
no dia-a-dia. O programa conseguiu me mostrar um pouco da realidade do pesquisador e de suas

tarefas didrias me incentivando a continuar pesquisando.

Avaliacdo da aluna Marina Lemos Carcereri Mano em Relacao ao PIBIC

Apesar da minha entrada no projeto nos ultimos meses, consegui participar de uma parte
importante do relatério, a sua conclusao. Com esta participacao e as orientacdes da professora, tive a
oportunidade de aprimorar a minha escrita académica, ter a possibilidade de realizar entrevistas com
outros professores, além de aprimorar meus métodos de interpretacdo estatistica de dados, elaboracao
de mecanismos e processos praticos e uteis no dia-a-dia. Consegui, apesar de apenas com trés meses
de participagdo, experimentar os deveres e as responsabilidades de ser uma pesquisadora, mesmo por

um curto periodo de tempo, me incentivou a continuar na area da pesquisa.
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Anexo 1: Questionario

1) Perguntas professores questionario (respondidas por email)

Projeto “O professor mididtico no ensino superior: inova¢ao, linguagens e formacao (praticas e reflexdes)”

1- Vocé usa o Moodle nas aulas presenciais? Em quantas disciplinas em 2015-2?

2- J4 ofereceu aulas no EAD da UFSC? Se sim, seu uso no Moodle no presencial foi afetado por isso?
Como?

3- Quanto tempo vocé gasta em média preparando as aulas no Moodle?

4- Quais atividades e recursos voc€ mais utiliza? E quais vocé considera mais importante?

5- Voce utiliza o Férum? Se sim, para que vocé utiliza?

6- E vocé utiliza o Férum de noticia?

7- Em sua opinido, o Moodle ¢ uma ferramenta que ajuda ou atrapalha para organiza¢do e preparacdo das
aulas?

8- Em sua opinido, quais seriam as vantagens e as desvantagens em utilizar o Moodle?

9- Voce ja realizou algum curso sobre Educacio a Distancia ou sobre o0 Moodle? Quantos e quais?
10- Alguém a ajuda ou j4 a ajudou na montagem e/ou administracao na disciplina do Moodle?

11- Foi vocé que procurou a ajuda? E para quem normalmente pede ajuda?

12- Voce troca informacdes sobre o uso do Moodle com outras pessoas (alunos, professores, equipe
técnica, monitores...)?

13- Voce ja escreveu ou comentou sobre suas experiéncias com o Moodle? Se sim, sobre o que foi e a
onde?

2) Perguntas professores entrevista (respondidas presencialmente)

Projeto “O professor mididtico no ensino superior: inova¢ao, linguagens e formacao (praticas e reflexdes)”

1) Vocé usa o Moodle no presencial? Quantas disciplinas em 2015-2?

2) Jadeu aulas na EAD da UFSC? Se sim, seu uso do Moodle no presencial foi afetado por isso? Como

3) Quanto tempo vocé gasta em média preparando as aulas no moodle? E quais os itens que mais utiliza?

4) Destes recursos que voce citou, qual é o mais importante e por qué?

5) Utiliza o Férum? Se sim, para que utiliza?

6) Vocé utiliza o Férum de noticias?

7) Na sua opinido, o0 Moodle € uma ferramenta que o ajuda ou o atrapalha para a organizacio e
preparacdo das aulas?

8) Na sua opinido, quais seriam as vantagens e as desvantagens em utilizar o Moodle?

9) Vocé ja realizou algum curso sobre Educagado a Distincia ou sobre o Moodle? Quantos e quais?

10) Alguém o ajuda ou j4 o ajudou na montagem e/ou administra¢do da disciplina pelo Moodle?

11) Foi vocé que procurou a ajuda? E procura quando possui mais alguma ddvida?

12) Quem vocé normalmente procura para pedir ajuda?

13) Vocé troca informagdes sobre o uso do Moodle com outras pessoas (alunos, professores, equipe
técnica, monitores...).

14) Voce ja escreveu ou comentou sobre suas experiéncias com o moodle?

15) Gostaria de deixar algum comentdrio sobre as suas atividades no Moodle ou sobre o0 Moodle no geral?

"Por questdes de sigilo o nome dos professores ndo serd divulgado.



